« RETEX - PEX »

« L'expérience de chacun est le trésor de tous » Gérard de Nerval

A l'origine :

L'humanité s’est construite a partir des expériences cumulées qu’elles soient des réussites ou des échecs. La prise en compte des
événements passés, leur analyse et I'enseignement tiré, le vécu de chacun, permettent une progression du collectif. « Se nourrir de ses
erreurs » permet un enseignement tiré pour construire des actions d'amélioration mises en ceuvre aprés l'analyse des causes et des
barriéres identifiées : c'est le retour d'expérience (ou RETEX).

En s'inspirant de la définition établie par 'OMS (2018), le RETEX permet une évaluation en profondeur des actions menées au cours d'un
événement indésirable, faites par la suite afin d'identifier les lacunes, les lecons et les meilleures pratiques. Le RETEX offre une
approche structurée pour les individus et les organisations impliqués dans la préparation et la réponse aux événements afin de
réfléchir a leurs expériences et leurs perceptions de la réponse donnée a I'événement.

Le RETEX aide a identifier de maniere systémique et collective ce qui a et ce qui n'a pas fonctionné, et pourquoi, et comment
s'améliorer.

Sa structure :

Apres un événement, le RETEX est construit en 3 étapes:

e COLLECTE des évenements passés.

e ANALYSE des informations.

e ENSEIGNEMENT par adaptation des dispositifs et procédures tenant compte des éléments recueillis et analysés par
un enseignement tiré de I'expérience vécue.

Intéréts :

Le RETEX éclaire et guide le pilotage de I'organisation. Il est un facteur de résilience de l'institution qui a mis en place

une lecture sereine des événements lui permettant de se reconstruire ou de s'adapter suite la survenue d'un événement

impactant. En tenant compte des expériences vécues et partagées individuellement et collectivement, le RETEX

contribue au partage collectif et a I'apprentissage a tous les niveaux.

Les points clés pour la mise en place d’un RETEX :

- Il est pensé et construit en amont des événements indésirables : il ne s'improvise pas.

- Il est investi et clairement affiché par les instances managériales.

- Il ne se fait pas a chaud. Il est important de laisser du temps au recueil d'information et a leur analyse.

- La communication a toutes les strates permet d'informer I'ensemble des strates de | ‘évolution du travail engagé.

- Il est piloté par un professionnel issu de la structure et nommé par la Direction.

- Le pilote doit étre distancié et doit donner des garanties de neutralité.

- Le pilote est en charge du bon recueil des éléments et de leur analyse. Il anime I'équipe RETEX.

- L'équipe RETEX est constituée de professionnels volontaires qui vont participer a la collecte des données (le cas
échéant), a I'analyse de I'événement lors de réunions organisées par le pilote, ainsi qu'a la définition du plan d’actions.
- La richesse du RETEX repose en grande partie sur la pluridisciplinarité des membres de I’'équipe, qui disposent chacun
d'un savoir et d'une expérience spécifique.

- Un travail d'information de tous les personnels doit contribuer a faire comprendre et adhérer a ce dispositif.

- Un RETEX est a réaliser en général 3 mois aprés I'événement indésirable.

Le RETEX, qui conduit a la rédaction d'un document écrit qui peut se décliner en PEX (partage d'expérience).

Le Partage d’Expérience (PEX) : Il se fait en circuit court
Ses objectifs :

- Favoriser un retour d’'information rapide suite a une menée ;

- Eviter les rumeurs et les désinformations sur une situation au sein d’'un service ;

- Organiser un rappel de bonne conduite et de bonne posture a partir de situations réelles auprés de I'équipe ;

- Communiquer (ou rappeler) des messages de sécurité suite a un presque accident ;

- Utiliser des actions spécifiques pour nourrir des intéréts pédagogiques ;

- Partager une technique ou une compétence ;

- Favoriser le maintien des acquis : pour éviter I'oubli de certaines régles, de certains éléments de doctrines ou de
procédures ;

- Susciter la réflexion des membres de I'équipe ;

- Rapprocher I'équipe, par des rencontres, avec d'autres services concernés ;

- Faire évoluer la doctrine, les procédures et la formation au niveau institutionnel ;

- Reconnaitre le travail des acteurs de terrain : par exemple concernant les compétences spécifiques de certains
membres ;

Les limites du PEX :

- Le PEX est un outil de communication et il ne peut remplacer le retour d'expérience (RETEX) qui comporte I'analyse
compléte et des préconisations.

- Il ne suscite pas d'évolution, il rappelle des regles.

- Ce n'est pas un support de cours mais une illustration par une situation (il est trop succinct).
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